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aprecierea prin promovare sau premiere sunt strict stipulate in CCM in vigoare si im procedurile
interne.

= |ndicatori cheie de performanta

in conformitate cu prevederile Ordinului 1938/2016 din 17 august 2016 privind nModificarea Si
completarea unor reglementari contabile (ordin ce reglementeazad includere= declaratiei
nefinanciare in raportul administratorului), in concordanta cu indicatorii cheie de performanta
prevazuti pentru conducerea executiva, aferenti obiectivelor asumate, la nivelul sccietatii pot fi
evidentiati urmatorii indicatori — cheie de performanta nefinanciara relevanti pentru activitatea
specifica a societatii, respectiv :

- Trasee anulate pentru o perioada de mai mult de 24 h din vina operatorului

- Numar de abateri constatate si sanctionate de personalul imputernicit (Brigacia de Politie

Rutiera, Inspectoratul de Stat in Controlul Transporturilor Rutiere, Garda de Nediu)

- Plangeri de la pasageri - nr. pldngeri fundamentate inregistrate

- Nr. plangeri fundamentate rezolvate in termen legal

- Nr. plangeri fundamentate nerezolvate in termen legal

* Reguli de mediu

Activitatile desfasurate in cadrul STB S.A. sunt considerate a avea un impact asupra
mediului. Aceste aspecte sunt reglementate prin actele legale emise, astfel incat, prin aplicarea
celor mai bune practici disponibile, impactul de mediu sa fie nesemnificativ.

Orasul Bucuresti are toate caracteristicile unei metropole respectiv peste 2 milioane de
locuitori, este centrul politic, economic, administrativ si cultural al {arii, cu o evidenta tendinta de
occidentalizare sub toate aspectele si este, totodata, primul si cel mai direct creator al imaginii
Romaniei pentru vizitatori. Datoritd dimensiunilor sale — de cel putin 5 ori mai mare decat orice
alt orag din tard, precum si datoritd statutului de Capitala, gestionarea serviciilor de transport
pune probleme deosebite, pentru a caror rezolvare sunt necesare mijloace si structuri deosebite
in conditiile in care, se intensifica traficul individual in paralel cu intensificarea gradului de
poluare a orasului.

O analiza echilibrata gi argumentata a functionarii transportului public, a efectelor sale
asupra mediului inconjurator si a orasului, in general, trebuie s& inceapa cu evidentierea
particularitatilor fatd de alte activitati. Ele trebuie sa se bazeze pe un mod specific de abordare,
pentru ca unele criterii economice generale sa nu conduca, printr-o aplicare simplista, la
concluzii si actiuni gresite. Notiunea de “eficientd”, in special, se cere analizatd sub toate

aspectele sale, care depasesc cadrul strict al operatorului de transport public.
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Politica in domeniul calitatii are in vedere:

- furnizarea consecventa de servicii de transport public de calatori de suprafat& in zona
metropolitand Bucuresti-lifov, care sa satisfaca cerintele clientilor si cerimtele de
reglementare aplicabile;
- STB S.A. are in exploatare un numar de 400 autobuze Otokar echipate cu motoar€ EURQ 6,
avand un nivel redus al emisiilor poluante. Aceste autobuze utilizeaza AdBlue, un li<hid folosit
pentru a reduce emisiile de monoxid de azot (NO) si dioxid de azot (NO2) ce apar =a noxe in
urma arderii combustibilului Tn motoarele Diesel si sunt conforme ultimelor norme iy vigoare n
Uniunea Europeana in ceea ce priveste emisiile poluante.
- de asemenea, datorita acestor motoare de ultima generatie, autobuzele au si un ruivel redus
de zgomot in exploatare.

= Riscurile legate de aspectele de mediu, sociale si de personal
Conform legislatiei in vigoare, riscurile aferente obiectivelor si/sau activitatilor se identifica si se
evalueaza la nivelul fiecarui compartiment; riscurile semnificative se centralizeaza la nivelul
Comisiei de monitorizare in Registrul de riscuri al entitdti publice. Riscul
semnificativ/strategic/ridicat este un risc major, reprezentativ care poate afecta capacitatea
entitatii de a-si atinge obiectivele; risc care ar putea avea un impact si o probabilitate ridicata de
manifestare si care vizeaza entitatea in intregimea ei.

In anul 2019 STB S.A. si-a definit strategia privind riscurile si a asigurat documentarea
completd si adecvatd a acesteia, inclusiv accesibilitatea intregii societafi la documentatie,
conform procedurii de sistem ,Managementul riscurilor’. La nivelul fiecarei entitati
organizationale, avand in vedere complexitatea activitatilor derulate de catre societate (709
activitéti procedurabile inventariate), s-a desemnat céte un responsabil de risc (40 de
responsabili de risc).

Riscurile au fost consemnate in Registrul riscurilor centralizat 2019, intocmit in baza
registrelor comunicate de catre entitatile organizationale ale societatii. Acesta cuprinde 357 de
riscuri din care 23 riscuri au fost prioritizate si consemnate in Registrul de Riscuri semnificative
la nivel STB S.A. pentru anul 2019.

Strategia de risc pentru anul 2019 a vizat, pe de o parte admisibilitatea riscurilor aflate in
acceptare, iar pe de altd parte, gestionarea riscurilor aflate in monitorizare si tratare, riscuri
pentru care s-au adoptat masuri de atenuare/diminuare. Planul de implementare a masurilor de
control pentru riscurile semnificative la nivelul STB S.A. pentru anul 2019, aprobat de
conducerea societatii, cuprinde 66 de masuri de control.
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Masurile de control pentru riscurile foarte scazute, scazute si medii au fost ma onitorizate la
nivelul entitatilor organizationale, conform Planului de masuri aprobat la nivelul acesstora.
Astfel, pe parcursul anului 2019 procesul de gestionare la nivelul STB S.A. a inregistrat
urmatoarele rezultate:
- Gestionarea unui nr de 357 riscuri;
- Stabilirea limitei de toleranta;
- Prioritizarea riscurilor (din 357 de riscuri, prioritate 1: 23 de riscuri, prioritate 2: 223 de
riscuri, prioritate 3: 111 de riscuri);
- Pentru riscurile semnificative (prioritate 1: 23 de riscuri) au fost stabilite 66 de masuri de
control;
- Au fost inchise un numar de 9 de riscuri asociate activitafilor desfasurate in ca drul structurii
Centrul de Sanatate din componenta Diviziei Sociale si Culturd Organizationala, structura
ce nu mai apartine Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.;
- Au fost inchise un numar de 82 de riscuri a caror expunere reziduala se afla sub limita de

toleranta si care au fost preluate initial in Registrul riscurilor pentru anul 2019 in Acceptare.

In ceea ce priveste aspectele legate de respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mitad precizam ca la nivelul societati au fost intreprinse urmatoarele
masuri:

STB S.A. a aderat la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, prin “Declaratia de aderare”,
semnata de catre conducatorul societatii, sens in care, in cursul anului 2019, s-au intensificat
eforturile pentru transpunerea in practica a reglementarilor privind implementarea SNA 2016-
2020, aprobata prin HG.583/2016, fiind elaborate/actualizate, in acest scop, documente ca:
Planul de Integritate pentru implementarea SNA, Inventarul masurilor de transparents

institutionala si de prevenire a coruptiei precum si Registrul riscurilor de coruptie.

De asemenea, s-a constituit Grupul de lucru Strategia Nationala Anticoruptie, avand in
componenta si un consilier juridic, functia de Presedinte fiind detinutéd de Directorul Directiei
Juridice.
Pe parcursul anului 2019 Registrul riscurilor de coruptie la nivel de STB S.A. a fost revizuit si
cuprinde 68 de riscuri, precum si masuri de remediere a vulnerabilitatilor specifice societatii.

In vederea revizuirii Registrului riscurilor de coruptie s-au intocmit documente specifice
ca: raport de progres si fise de identificare, descriere si evaluare a riscurilor de coruptie.
Activitatile au fost analizate sub aspectul vulnerabilitatii la coruptie, conform factorilor de risc din
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OSGG 600/2018 - accesul la resurse materiale, financiare si informationale, far-a atributii n
acest sens, sau definerea unui document de autorizare; activitati ce se exercitd T n conditii de
monopol, drepturi exclusive sau speciale; modul de delegare a competentelor; evaluarea si
consilierea care pot implica consecinte grave; achizitia publicad de bunuri, servicii , lucréari, prin
eludarea reglementarilor legale in materie; neexecutarea sau executarea necorespounzatoare a
sarcinilor de munca atribuite, conform fisei postului; lucrul in relatie directd cu cetatenii,
politicienii sau terte persoane juridice; functiile cu competentd decizionald exclusiva, etc.. Au
intrat in analiza urmatoarele structuri/directii. Directia Achizitii; Directia Economicé; Directia
Comerciala, Comisia de Monitorizare/Grupul de lucru SNA; Biroul Resurse Umane Alte
Structuri, Biroul Plan Organizare, Normare, Evaluare Posturi; Directia Juridica; Serviciul Audit
Public Intern; Biroul Control Financiar de Gestiune; Serviciul Comunicare Relatii Publice,
precum si activitatea de Control Financiar Preventiv.

De asemenea, s-a realizat monitorizarea respectarii prevederilor HG 583/2016 privind
aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020 referitoare la publicarea
documentelor si informatiilor pe site-ul STB S.A..

Totodata, au fost intreprinse demersuri in vederea promovarii eticii si integritatii la nivelul
societatii, prin asigurarea unui cadru care sa faciliteze cresterea gradului de asumare a
responsabilitatii privind comportamentul in exercitarea functiei, intrucat incalcarea normelor in
aceastad sfera afecteazd mecanismele de functionare, relafile si procedurile in interiorul
societatii, relatile cu mediul extern, calitatea serviciilor si relatia cu cetatenii, imaginea si
prestigiul acesteia. In vederea implementérii Standardului 1 — Etica si Integritatea conform
OSGG nr.600/2018 la nivelul STB SA, a promovarii valorilor etice, a integritatii personale si

profesionale a salariatilor, in anul 2019 a fost infiintat Biroul de etica si integritate.

= Politici adoptate

Principala palitica este Promovarea proiectelor de cercetare-dezvolatre menite sa conduci la
imbunatatirea si perfectionarea continua a serviciului de transport public $i a activitatilor de
suport conexe acesteia din cadrul STB S.A. Prin mentinerea legaturilor cu diversele organizatii
internationale a caror obiective sunt axate pe transportul public, cu alti operatori de transport si
autoritatile coordonatoare se pot obtine informatiile si colaborarile necesare pentru strategia de
crestere a nivelului de performanta a STB S.A. pe o piata din ce in ce mai concurentiala

Rezultatele acestei politici s-au concretizat in mentinerea nivelului de informare_ asupra
tendintelor constatate in evolutia organizarii, dotarii si functionarii altor operatori de tfanébgﬁ,
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atat din punct de vedere tehnico-economic cét si din punct de vedere opera tional. Aceste
informatii s-au materializat in stabilirea directilor strategice ale societatii, I alegerea si
implementarea unor solutii mature si durabile. Concret, in anul 2019, prin proiectul de
cercetare cu finantare de la Comisia Europeana care a fost finalizat in acest an s-au identificat
solutii privind prevenirea atacurilor cibemetice de tip inginerie sociald prin dezvoltarea unor
instrumente specifice la nivel tehnologic, legal, educational si de management al riscurilor care
aplicate in cadrul societétii conduc la evitarea pierderilor cauzate de atacurile cibemetice.
Totodata, prin participarea la proiectul ENDURANCE, chiar daca STB S.A. nu este partener
direct, s-au obtinut informatii utile atat in ceea ce priveste experienta unor entitati
administrative din Europa in elaboarea si implemenarea Planurilor de mobilitate  urbana cat si
in ceea ce priveste bunele practici in acest domeniu,

Prin activitatea de elaborare si monitorizare a strategiei se implementeaza un mecanism de
raportare si reglaj al actiunilor intreprinse in cadrul societatii si totodata, prin asigurarea unor
elemente de feed-back, a unui instrument de fundamentare a decizillor manageriale.

Prin contactul pastrat cu partenerii externi s-au preluat informatii utile din purict de vedere
profesional si totodatd a existat posibilitatea exprimarii propunerilor societatii noastre in
legatura cu actiuni, strategii, recomandéari sau proiecte legislative europene.

Majoritatea proiectelor de cercetare finantate din partea Comisiei Europene sau a Ministerului
Cercetérii au stabiliti indicatori cheie care sunt urmériti direct de finantator. In cazul proiectelor
cu finantare europeana toti acesti indicatori de performanta, in functie de tematica abordata,
sunt stabiliti de comun acord cu partenerii din proiecte si sunt aprobati de experti Comisiei
Europene. O situatie asemanatoare exista si in cazul proiectelor cu finantare din fonduri puse
la dispozitie de Ministerul Cercetarii. Totodatéd mai exista si seturi de indicatori cheie, care,
daca se constata ca nu sunt respectati, pot conduce la refuzul propunerii de proiect de catre

institutia finantatoare, respectiv la refuzul desfasurarii activitatii si finantarii acesteia.



